Kodeks
postepowania

Kodeks postepowania Awin
zawliera dodatkowe zasady

| wytyczne, dzieki ktorym
wydawcy w sieci Awin beda
mogli generowac lepsze wyniki
dla reklamodawcow.

Wstep

Kodeks postepowania Awin dotyczy wszystkich wydawcow w sieci Awin, ktorzy
generujg ruch internetowy dla reklamodawcow i kierujg do nich zainteresowanych

konsumentow.

Cele niniejszego Kodeksu sg nastepujace:

Zaufanie

Podtrzymanie zaufania konsumentow do regulacji
dotyczacych reklamy internetowej i technologii
trackingu

Uczciwos¢

Zapewnienie opartych na uczciwosci relacji miedzy
wydawcami a reklamodawcami Kodeks zawiera
praktyczne wskazdwki i wytyczne utatwiajace jego
przestrzeganie. VWWydawcy musza stosowac sie do
tych wytycznych, aby przestrzegac Kodeksu, ale
samo stosowanie sie do wytycznych nie gwarantuje
zgodnosci z Kodeksem.

Zgodnos¢

/apewnienie zobowigzania do przestrzegania
standarddéw etycznych uznanych na szczeblu
miedzynarodowym, a w szczegdlnosci postanowien
niemieckiej ustawy o nalezytej starannosci w tancuchu
dostaw.

Wydawcy musza sami zdecydowad, jakie dziatania
podejma w celu przestrzegania Kodeksu. W zwigzku

z tym przestrzeganie Kodeksu moze wymagac od
wydawcdw podjecia dodatkowych dziatan oprécz tych
przedstawionych tutaj jako wytyczne.

Niniejszy Kodeks odzwierciedla oczekiwania firmy
Awin dotyczgce ogdlnie pojetego marketingu

afiliacyjnego. Istniejg tez dodatkowe oczekiwania
dotyczace poszczegdlnych regiondw, branz i dziatan,
ktére sg przedstawione w odpowiednich kodeksach
postepowania i dokumentach zawierajgcych najlepsze
praktyki.

Sa to:

v  Oprogramowanie do pobrania

(Downloadable Software)

] Reklamy w formie kupondw

e Najlepsze praktyki dotyczace cashbacku
(Wielka Brytania)

Nalezy przestrzegac standardow etycznych dla
dostawcdw zgodnie z Kodeksem Postepowania

Dostawcow Awin, ktéry moze byc¢ zmieniany

lub aktualizowany wedtug uznania Awin, za
zawiadomieniem Wydawcow.

Monitorowanie i
egzekwowanie
przestrzegania zasad

Zespot Awin Partner Compliance wspdlnie z opiekunami
klientow, reklamodawcami, wydawcami i dostawcami

zewnetrznymi skutecznie monitoruje zachowania w sieci i
egzekwuje przestrzeganie niniejszego Kodeksu oraz naszego
regulaminu.

Staramy sie wspdlnie rozwigzywac kwestie sporne, ale za
dziatania niezgodne z zasadami grozg sankcje - poczgwszy od

ostrzezen i utraty prowizji, az po zawieszenie konta, likwidacje
konta i zakaz korzystania

Z siecl.



https://www.iabuk.com/sites/default/files/IAB Performance Marketing Council - Downloadable Software Code of Conduct %28May 2015%29_2.pdf
https://www.iabuk.com/sites/default/files/IAB Performance Marketing Council - Downloadable Software Code of Conduct %28May 2015%29_2.pdf
https://www.iabuk.com/sites/default/files/IAB Voucher Code of Conduct V3.0 June 2013_0.pdf
https://s3.amazonaws.com/docs.awin.com/marketing/UK/Cashback%2Bbest%2Bpractices.pdf
https://s3.amazonaws.com/docs.awin.com/marketing/UK/Cashback%2Bbest%2Bpractices.pdf
https://awin.com/docs.awin.com/Legal/PL_Supplier_CodeofConduct.pdf
https://awin.com/docs.awin.com/Legal/PL_Supplier_CodeofConduct.pdf
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Zasady i wytyczne

Zasada 1

Wydawcy powinni z wyprzedzeniem informowac o wszystkich
dziataniach promocyjnych i uzyskac zgode reklamodawcdow na
te dziatania.

Wytyczne

o1 Wydawcy powinni informowac o swoich dziataniach na
swoich stronach profilowych.

02 Wydawecy, ktérzy prowadzg dziatania poza
zarejestrowanymi platformami promocyjnymi, powinni
wyraznie informowac o tym reklamodawce.

Zasada 2

Wydawcy nie moga podejmowac dziatan obnizajgcych
skutecznosd, funkcjonalnosé i dostepnosdé stron
reklamodawcow.

Wytyczne

o1 Wygenerowany ruch nie moze przekraczac rozsadnych
oczekiwan.

02 W przypadku zgtoszenia przez reklamodawcow zaktdcen
lub innych negatywnych skutkdw wydawca powinien
natychmiast zaprzestac dziatarh marketingowych.

0z Wydawcy nie powinni stosowac technik, ktére zmieniaja
wyglad lub zaktdcaja funkcjonalnosc strony reklamodawcy
bez jego wyraznej zgody.

Zasada 3

Wydawcy powinni podac szczegdtowe dane dotyczace swojej
siedziby i miejsca zamieszkania.

Wytyczne

01 Na zyczenie wydawcy powinni dostarczyc¢ dodatkowe
dokumenty w celu weryfikacji miejsca prowadzenia
dziatalnosci i zamieszkania udziatowcow firmy.

Zasada 4

Wydawecy stosujg wytagcznie oprogramowanie do pobrania,
ktdre spetnia obowigzujgce standardy.

Wytyczne

01 Kazde oprogramowanie do pobrania stosowane przez
wydawce musi byc zgodne z Kodeksem postepowania |AB

02 Wydawcy powinni dostarczy¢ oprogramowanie do
weryfikacji przez zespot Awin pod katem zgodnosci z
zasadami, zanim uzyjg go na potrzeby wspotpracy z
reklamodawcami.

0z Wydawcy moga wykorzystywac oprogramowanie do
pobrania tylko za wyrazng zgoda reklamodawcy.

Zasada 5

Wydawcy nie mogg uczestniczy¢ w dziataniach, ktére mozna
sklasyfikowac jako ,spam”.

Wytyczne

o1 Wydawcy nie powinni korzystac z zewnetrznych platform
i medidw spotecznosciowych w celach reklamowych bez
zgody wtasciciela danej strony.

Zasada 6

Wydawcy nie powinni publikowac ani zezwalac¢ na publikacje
zadnych tresci, ktére mogtyby spowodowad negatywne
konsekwencje marketingowe dla dowolnego reklamodawcy i
jego licencjodawcow badZ licencjobiorcdow.

Wytyczne

01 Wydawcy majg obowigzek moderowania wszelkich tresci
tworzonych przez uzytkownikdw, ktére dopuszczajg do
publikacii.

02 Wydawcy powinni natychmiast reagowac na wszelkie
komunikaty wydane przez reklamodawce lub jego
licencjodawcdw badz licencjobiorcow, ktdre dotycza tresci
moggcych zostac uznane za zniestawiajace.

03 Wydawcy nie moga tolerowac nastepujgcych rodzajow
tresci:

Tresci obsceniczne lub pornograficzne
Tresci o charakterze dyskryminujgcym, zwtaszcza ze
wzgledu na rase, narodowosé, tozsamosc seksualng,
niepetnosprawnosd, religie lub wiek
Tresci oszczercze i zniestawiajgce
Tresci przedstawiajgce przemoc lub nawotujace do
przemocy
Tresci naruszajgce prawa witasnosci intelektualnej

Tresci naruszajgce obowigzujace prawo

Zasada 7

Wydawcy mogg uczestniczy¢ w dziataniach marketingowych
obejmujgcych ptatng promocje w wyszukiwarkach wytgcznie
zgodnie z obowigzujgcym prawem i standardami.

Wytyczne

o1 Wydawcy powinni zachowywac zgodnosc¢ z
oczekiwaniami zwigzanymi z ptatng promocjg w
wyszukiwarkach, przedstawionymi w profilach
reklamodawcow.

02 Wydawcy nie powinni uzywac w swoich dziataniach
zwigzanych z ptatng promocjg w wyszukiwarkach okreslen
naruszajacych marki innych podmiotdw.

03 Wydawcy powinni bra¢ pod uwage wszystkie prawa
obowigzujgce w swoim kraju, w kraju zamieszkania
reklamodawcy oraz w kraju zamieszkania odbiorcdw.


https://www.iabuk.com/sites/default/files/IAB Performance Marketing Council - Downloadable Software Code of Conduct %28May 2015%29_2.pdf
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04

Wydawcy powinni informowac zespdt Awin (zataczajac
odpowiednie dowody) o wszelkich umowach z
reklamodawcga dotyczacych wytgcznosci lub innych
ustaleniach dotyczacych wykorzystania okreslonych
termindw, w tym brandingu, w ramach dziatan zwigzanych
7 ptatng promocjg w wyszukiwarkach.

Zasada 8

Wydawcy nie mogg wprowadzac konsumentow w btad w
ramach swoich dziatan reklamowych.

Wytyczne

01

02

03

Wszelkie informacje przekazywane konsumentom przez
wydawcdw powinny by¢ zgodne z prawdg i aktualne.

Wydawcy powinni posiadac wszystkie potrzebne licencje
i rejestracje dotyczgce swoich produktow. Przyktady
dziatan, ktore zwykle wymagaja specjalnych licencji i

rejestracji:

Ustugi finansowe

Ustugi opieki zdrowotnej

Wydawcy nie powinni wptywac na dziatanie stron
internetowych przegladanych przez konsumentow w
nieoczekiwany ani szkodliwy sposdb.

Zasada 9

Wydawcy powinni jasno informowac o zrédtach ruchu i
Srodowisku, w ktorym wyswietlane sg reklamy.

Wytyczne

01

02

Wydawcy powinni stosowac odsytacze HT TP wskazujace
rzeczywistg strone tresci, ktorej dotyczy wyswietlana
reklama.

Wydawcy nie moga uczestniczy¢ w dziataniach ani
stosowac technik maskujgcych Zrddta ruchu.

Zasada 10

Wydawcy muszg prawidtowo korzystac z linkéw sledzacych i
materiatdw reklamodawcow.

Wytyczne

01

02

03

Wydawcy mogg inicjowac sledzenie za pomoca linku
Sledzgcego stuzacego do rejestracji klikniec tylko wtedy,
gdy uzytkownik dobrowolnie i celowo wszedt w interakcje
z nosnikiem reklamowym lub linkiem sledzgacym.

Wydawcy moga inicjowac sledzenie w przypadku
konkretnego reklamodawecy tylko wtedy, gdy konsument
wszedt bezposrednio w interakcje z nosnikami
reklamowymi tego reklamodawcy.

Jesli umowa z reklamodawca zezwala na niestandardowe
wykorzystanie linkdw sledzacych i materiatow
reklamodawcy, wydawcy musza na zadanie firmy Awin
przedstawic pisemne potwierdzenie zawarcia takiej
UMOWY.

Zasada 11

Wydawcy bedacy operatorami subsieci sg odpowiedzialni za
dziatania swoich wydawcdow i muszg dbac o ich przejrzystosc.

Wytyczne

01

02

Subsieci ponoszg wytgczng odpowiedzialnosc za dziatania
promocyjne i zaniechania swoich wydawcow - jak za
swoje wtasne dziatania i zaniechania. Kazde naruszenie
ktérejkolwiek z zasad niniejszego Kodeksu postepowania
przez wydawce nalezgcego do subsieci bedzie traktowane
jako naruszenie popetnione przez odpowiednig subsiec.

Podczas przekazywania informacji o ruchu i sprzedazy
do sieci Awin subsieci muszg uzywac parametru
referencyjnego klikniecia (clickref) do identyfikacji
wydawcy oraz pola adresu URL, informujgcego sie¢ Awin
o adresie URL wydawcy, ktory wygenerowat transakcje
sprzedazy.

03

04

Firma Awin wedle swojego wytgcznego uznania
kontroluje wydawcow promujgcych reklamodawcow

za posrednictwem subsieci i zastrzega sobie prawo do
zawieszenia lub zablokowania poszczegdlnym wydawcom
mozliwosci promowania reklamodawcdw Awin.

Subsieci nie mogg zlecad dziatan kolejnym subsieciom.

Zasada 12

Wydawcy sg zobowigzani do petnej wspotpracy przy
rozwigzywaniu problemow i sporow.

Wytyczne

01

02

Wydawcy powinni odpowiadac na prosby o informacje
ze strony Awin lub reklamodawcdédw w sposdb terminowy,
doktadny i wyczerpujacy.

Na zadanie firmy Awin lub reklamodawcy wydawcy
powinni natychmiast zaprzestac dziatalnosci
marketingowe;.

Zasada 13

Wydawcy powinni postepowac zgodnie z ogdlnym
brzmieniem niniejszego Kodeksu postepowania.

Wytyczne

01

02

Wydawcy przestrzegajg standardéw etycznych
dla dostawcdédw zgodnie z Kodeksem Postepowania

Dostawcdw Awin

Wydawcy muszag zdawac sobie sprawe, ze niniejszy
Kodeks postepowania nie jest wyczerpujacy, i nie powinni
naruszac ogdlnego brzmienia Kodeksu.



https://awin.com/docs.awin.com/Legal/PL_Supplier_CodeofConduct.pdf
https://awin.com/docs.awin.com/Legal/PL_Supplier_CodeofConduct.pdf

