Introduktion

Awins Uppforandekod riktar sig mot alla publicister i Awin-natverket som levererar
webbtrafik och kunder till annonsorer.

Uppfoérandekod

Awins Uppforandekod
innehaller ytterligare regler och
riktlinjer for att hjalpa publicister
att leverera hogkvalitativa
prestationer at annonsorer |
Awin-natverket.

Syftet med koden ar att uppna féljande:

Fortroende
Behalla konsumenternas fortroende avseende reglering
av annonsering och sparningstekniker pa natet

Arlighet
Se till att dina avtal och uppgorelser med annonsorer
ar transparenta och rattvisa

Efterlevnad

Garantera ett engagemang for internationellt erkdnda
sociala standarder och, i synnerhet, de standpunkter

som anges i den tyska lagen om tillborlig aktsamhet i
leveranskedjan

Koden innehaller praktiska riktlinjer for hur den ska
efterlevas. Publicister maste folja dessa for att efterleva
uppférandekoden, men att folja riktlinjerna ar pa intet
satt en garanti for att koden efterlevs.

Publicister maste fatta egna beslut om vilka atgarder
som bor vidtas for att efterleva koden. Dessa kan
innefatta atgarder utéver de som ndmns har.

Denna Uppforandekod reflekterar Awins forvantningar
gallande affiliatemarknadsforing i allmanhet.
Ytterligare forvantningar kan galla i vissa regioner,
inom vissa branscher eller for vissa aktiviteter och
dessa beskrivs i respektive uppférandekod och
dokument for basta praxis.

Het gaat hier met name om:

v Nedladdningsbar programvara

| Rabattkodsannonsering

e e DBasta praxis for cashback (Storbrtitannien)

Dessutom ska de etiska standarderna féljas i enlighet
med Awins uppfdérandekod for leverantorer, vilka

kan andras eller uppdateras av Awin efter eget
gottfinnande efter meddelande till utgivaren.

Uppfoljning och tillampning

Awins Partner Compliance-team arbetar tillsammans
med Awins kontoansvariga, annonsorer, publicister
och leverantorer fran tredje part for att effektivt
Overvaka beteenden pa natverket och se till sa att
denna uppforandekod samt vara villkor efterlevs.

Vi stravar efter att uppratthalla ett gemensamt
tillvagagangssatt for att 16sa fragor och tvister

kring aktiviteter, men aktiviteter som inte efterlever
uppfoérandekoden kommer att resultera i allt fran
varningar och forlust av provision till kontofrysningar,
kontoavstangningar och uteslutning ur natverket.



https://www.iabuk.com/sites/default/files/IAB Performance Marketing Council - Downloadable Software Code of Conduct %28May 2015%29_2.pdf
https://www.iabuk.com/sites/default/files/IAB Voucher Code of Conduct V3.0 June 2013_0.pdf
https://s3.amazonaws.com/docs.awin.com/marketing/UK/Cashback%2Bbest%2Bpractices.pdf
https://www.awin.com/docs.awin.com/Legal/SV_Supplier_CodeofConduct.pdf
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Regler och riktlinjer

Regel 1

Publicister ska proaktivt och transparent redogora for alla
sina reklamkampanjer och fa annonsorens tillstand for alla
aktiviteter.

Riktlinjer

01 Publicister anvander sin publicistprofil for att redogora for
och visa sina aktiviteter.

02 Publicister som ar involverade i aktiviteter utanfor sin
egen registrerade kampanjsfar redogdr for dessa direkt till
annonsoren.

Regel 2

Publicister ska inte negativt paverka hur en annonsors

webbplats presterar, eller dess funktionalitet eller tillganglighet.

Riktlinjer
01 Trafiken Overskrider inte den volym som rimligen kan

forvantas.

02 Om annonsoéren rapporterar om stérningar eller negativ
paverkan av nagot slag avslutar publicisten omedelbart all
aktivitet.

03 Publicister anvander sig inte av tekniker som andrar
designen eller paverkar funktionaliteten hos en annonsoérs
webbplats utan tillstdnd fran annonsoren i fraga.

Regel 3

Publicister maste vara verksamma pa den geografiska plats
och det sate som uppges.

Riktlinjer

01 P& begéran tillhandahaller publicister ytterligare dokument
for att verifiera platsen dar de bedriver sin verksamhet och
var foretagets aktiedgare ar bosatta.

Regel 4

Publicister ska endast tillhandahalla nedladdningsbar
programvara som lever upp till godkand standard.

Riktlinjer

01 All nedladdningsbar programvara som anvands av
en publicist ska efterleva |AB:s Uppforandekod for
nedladdningsbar programvara

02 Publicister skickar sin programvara for granskning av
Awins Partner Compliance-team innan den anvands av
annonsoren.

03 Publicister anvdnder endast nedladdningsbar programvara
efter att annonsoren godkant denna.

Regel 5

Publicister far inte dgna sig at spam-aktiviteter av nagot slag.
Riktlinjer

01 Publicister anvander inte tredjepartsplattformar eller
sociala mediekanaler i annonseringssyfte utan tillstand
fran respektive dgare

Regel 6

Publicister far inte publicera eller tillata publicering av innehall
som ar troligt att vanara publicistmarknadsforing, en annonsor
eller dess respektive licensgivare eller licensinnehavare

Riktlinjer

01 Publicister sakerstaller effektiv moderering av eventuellt
anvandargenererat innehall som de later publicera.

02 Publicister svarar omgaende pa kommunikation som
initierats av annonsoren eller dess respektive licensgivare
eller licensinnehavare, som ror innehall som ar troligt att
anses som arekrdankande.

03 Publicister 6vervager aldrig att godkdnna nagot av foljande
innehall:

Obscent eller pornografiskt innehall

Diskriminerande innehall, framfor allt grundat pa
etnicitet, nationalitet, sexuell l[dggning och identitet,
funktionsnedsattning, religion eller alder

Smaédligt och arekrdnkande innehall
Valdsamt innehall eller som uppmanar till vald
Innehall som bryter mot immaterialratten

Innehall som bryter mot tillampliga lagar

Regel 7

Publicister far endast bedriva betald sokmarknadsforing enligt
gallande lagar och standarder

Riktlinjer

01 Publicister foljer de forvantningar som redogors for |
respektive annonsorsprofil.

02 Publicister anvander sig inte av termer som bryter mot
immateriella rattigheter for tredje part i sina betalda
sokningar.

03 Publicister foljer alla lagar och regler dar de har sitt sate,
dar annonsodren bedriver verksamhet samt i malgruppens
bosattningslander.

04 Publicister meddelar Awin och tillhandahaller kopior pa
eventuella avtal med annonsorer géllande exklusivitet eller
andra arrangemang gallande sarskilda termer, inklusive
branding, inom den betalda sdkningen.


https://www.iabuk.com/sites/default/files/IAB%20Performance%20Marketing%20Council%20-%20Downloadable%20Software%20Code%20of%20Conduct%20%28May%202015%29_2.pdf
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Regel 8

Publicister far inte vilseleda konsumenter

Riktlinjer

01

02

03

All information som tillhandahalls av publicister ar korrekt
och aktuell.

Publicister innehar relevanta licenser och
produktregistreringar som kravs for programvara de
anvander. Exempel pa aktiviteter som vanligtvis kraver
specifika licenser och registreringar ar:

Finansiella tjanster

Sjukvardstjanster

Publicister paverkar inte konsumenters surfupplevelse pa
ett icke-forvantat eller illvilligt satt.

Regel 9

Publicister ar transparenta gallande trafikkallor och den miljo i
vilken annonserna visas.

Riktlinjer

01

Publicister anvander sig av HTTP-hanvisare som visar den
faktiska innehallssidan som en annons visades i relation
till.

02 Publicister agnar sig inte at aktiviteter eller tekniker som

forvranger trafikkallorna.

Regel 10

Publicister far inte missbruka sparningslankar eller
annonsdrsmaterial.

Riktlinjer

01

Publicister initierar endast sparning via en sparningslank
som anvands for klicksparning om anvandaren frivilligt
och avsiktligt interagerade med annonsen eller
sparningslanken.

02

03

Publicister initierar endast sparning for en specifik
annonsdr om konsumenten interagerade direkt med denna
annonsors annons.

Om ett avtal med en annonsor tillater icke-
standardanvandning av sparningslankar och
annonsmaterial ska publicisten kunna tillhandahalla Awin
en skriftlig bekraftelse pa detta avtal.

Regel 11

Publicister i form av subnatverk &r ansvariga for och ska
sakerstalla att deras anslutna publicisters aktiviteter ar
transparenta.

Riktlinjer

01

02

03

04

Subnatverk kommer att hallas ansvariga for alla sina
anslutna publicisters marknadsfoéringsaktiviteter och
underlatenheter precis som om dessa handlingar vore
deras egna. Ett brott mot nagon av dessa regler eller
uppforandekoden fran en publicists sida betraktas som om
Overtradelsen begatts av subnéatverket.

Nar subnatverk rapporterar trafik och forsaljning till Awin-
natverket maste de anvanda klickreferensparametern
(clickref) for att identifiera publicisten och webbadressen,
detta for att informera Awin om den publicist-URL som
drev forsaljningen.

Awin har slutgiltig beslutsratt 6ver alla publicister som
marknadsfor annonsorer via ett subnatverk och forbehaller
sig ratten att stanga av eller blockera individuella
publicister fran att marknadsféra Awin-annonsorer.

Inga relationer mellan sub-subnatverk tillats.

Regel 12

Publicister lovar att samarbeta fullt ut for att [6sa eventuella
problem och tvister.

Riktlinjer

01

02

Publicister svarar pa begaranden om information fran
Awin eller annonsoren inom rimlig tid och pa ett sa korrekt
och uttdmmande satt som majligt.

Publicister avbryter omedelbart en aktivitet om Awin eller
an annonsor ber om det.

Regel 13

Publicister efterlever uppférandekodens anda.

Riktlinjer

01

Publicister foljer de etiska normerna for leverantorer i
enlighet med Awins uppférandekod for leverantorer

02 Publicisterna ar medvetna om att denna uppférandekod

inte ar heltdckande och anvander sitt goda omddme for att
inte bryta mot andan i uppférandekoden.



https://www.awin.com/docs.awin.com/Legal/SV_Supplier_CodeofConduct.pdf

